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約
20
年
前
に
介
護
保
険
が
制
定
さ
れ
、
要

介
護
認
定
者
の
自
宅
改
修
に
よ
る
バ
リ
ア
フ

リ
ー
化
が
進
ん
で
き
ま
し
た
。
ま
た
公
共
施

設
は
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
し
て
、
新

設
時
か
ら
あ
ら
ゆ
る
障
害
を
お
持
ち
の
方
に

も
使
い
や
す
い
よ
う
な
工
夫
が
さ
れ
て
い
ま

す
。
バ
リ
ア
フ
リ
ー
は
、
段
差
の
解
消
や
手

す
り
の
設
置
な
ど
に
と
ど
ま
ら
ず
、
家
の
中

で
ト
イ
レ
や
風
呂
場
・
脱
衣
場
な
ど
の
温
度

管
理
の
大
切
さ
な
ど
も
含
ま
れ
て
い
る
と
思

わ
れ
ま
す
。
さ
て
、
今
回
は
、
障
害
を
お
持

ち
の
方
の
た
め
の
設
備
を
元
気
な
う
ち
か
ら

使
い
す
ぎ
る
と
体
力
が
低
下
し
や
す
い
懸
念

を
お
話
し
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

以
前
か
ら
感
じ
て
い
た
の
は
、
街
中
に
住

ん
で
デ
ス
ク
ワ
ー
ク
中
心
の
生
活
の
方
よ
り

も
、
田
舎
で
農
業
に
従
事
し
て
い
る
方
の
ほ

う
が
、
高
齢
に
な
ら
れ
て
も
お
元
気
な
方
が

多
い
こ
と
で
す
。
し
か
し
、
稲
作
に
関
し
て

は
、
田
ん
ぼ
ま
で
は
軽
ト
ラ
で
行
っ
て
、
そ

の
後
も
ト
ラ
ク
タ
ー
で
の
作
業
が
中
心
だ
っ

た
り
す
る
と
、
意
外
と
運
動
量
は
少
な
い
か

も
し
れ
ず
、
一
方
で
、
草
取
り
な
ど
は
膝
関

節
や
腰
に
は
負
担
が
か
か
り
良
く
な
い
が
、

ス
ク
ワ
ッ
ト
・
蹲そ
ん

踞き
ょ

姿
勢
は
下
肢
の
筋
力
増

強
と
心
肺
機
能
維
持
に
有
効
で
あ
る
こ
と
で

す
。
一
方
で
大
都
会
の
高
齢
者
が
不
健
康
か

と
い
う
と
そ
う
で
も
な
く
、
土
地
代
が
高
く

駐
車
場
も
少
な
い
こ
と
か
ら
、
地
下
鉄
な
ど

の
公
共
交
通
機
関
を
利
用
す
る
こ
と
が
多
く
、

そ
の
ア
ク
セ
ス
の
た
め
に
か
な
り
の
距
離
を

歩
い
た
り
、
階
段
の
昇
り
降
り
を
す
る
こ
と

が
多
く
、
意
外
と
日
頃
か
ら
自
然
に
運
動
し

て
お
ら
れ
る
と
感
じ
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
観

点
か
ら
は
、
中
規
模
の
岡
山
市
中
心
地
な
ど

に
住
ん
で
い
る
と
、
意
識
し
て
ウ
ォ
ー
キ
ン

グ
な
ど
し
な
い
と
運
動
不
足
に
陥
り
や
す
い

と
思
わ
れ
ま
す
。
私
も
敢
え
て
住
ま
い
か
ら

離
れ
た
と
こ
ろ
に
駐
車
場
を
借
り
て
お
り
、

最
低
で
も
朝
夕
10
分
ず
つ
は
歩
く
こ
と
を
日

課
に
し
て
い
ま
す
。

さ
て
最
近
、
建
築
家
の
間
で
は
、
健
康
な

う
ち
か
ら
バ
リ
ア
フ
リ
ー
を
意
識
し
す
ぎ
た

家
づ
く
り
は
、
高
齢
化
す
る
前
の
体
力
低
下

に
つ
な
が
る
の
で
、
適
度
の
段
差
な
ど
を
あ

え
て
作
る
こ
と
が
提
案
さ
れ
て
い
る
そ
う
で

す
。
丸
谷
和
夫
さ
ん
な
ど
に
よ
る
石
川
県
の

介
護
予
防
事
業
の
一
環
と
し
て
行
わ
れ
た
住

民
調
査
「
在
宅
で
暮
ら
す
女
性
高
齢
者
の
居

住
様
式
の
実
態
と
体
力
特
性
」
に
よ
れ
ば
、

居
住
様
式
と
し
て
は
ベ
ッ
ド
や
椅
子
・
テ
ー

ブ
ル
、
腰
掛
便
器
な
ど
に
よ
る
洋
式
生
活
が

安
全
性
・
快
適
性
か
ら
み
て
妥
当
で
あ
る
が
、

「
睡
眠
」
や
「
く
つ
ろ
ぎ
」
な
ど
の
生
活
場

面
で
は
、
む
し
ろ
畳
の
上
に
布
団
を
敷
い
た

り
、
炬
燵
や
座
卓
を
用
い
る
生
活
は
、
座
り

込
ん
だ
り
立
ち
上
が
っ
た
り
す
る
諸
動
作
の

生
活
様
式
と
体
力
低
下
に
つ
い
て

生
活
様
式
と
体
力
低
下
に
つ
い
て

理
事
長

滝
澤

貴
昭

理
事
長

滝
澤

貴
昭

放
射
線
技
師
の
制
服
が
変
わ
り
ま
し
た

繰
り
返
し
が
多
く
、
加
齢
に
伴
う
体
力
低
下
の

防
止
に
有
意
義
な
居
住
様
式
で
あ
る
可
能
性
が

推
論
さ
れ
て
い
ま
す
。

コ
ロ
ナ
禍
で
子
供
達
の
遊
び
の
形
態
も
大
き

く
変
わ
り
ま
し
た
。
し
か
し
そ
れ
以
前
か
ら
友

達
が
一
軒
に
集
ま
り
み
ん
な
が
会
話
も
な
く

ゲ
ー
ム
を
し
て
い
る
こ
と
な
ど
が
増
え
て
外
遊

び
の
減
少
と
体
力
低
下
・
運
動
能
力
の
低
下
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
の
低
下
な
ど
が
懸

念
さ
れ
て
い
ま
す
。
数
年
前
か
ら
小
学
校
の
校

医
に
よ
る
目
視
の
検
診
項
目
に
脊
柱
側
弯
と
と

も
に
、
し
ゃ
が
め
る
か
否
か
の
判
定
が
加
え
ら

れ
ま
し
た
。
し
ゃ
が
め
な
い
こ
と
、
す
な
わ
ち

「
う
ん
こ
座
り
」
が
で
き
な
い
子
供
が
増
え
て

い
ま
す
。
う
ん
こ
座
り
は
い
わ
ゆ
る
ス
ク
ワ
ッ

ト
に
通
じ
る
も
の
が
あ
り
、
筋
力
増
強
だ
け
で

な
く
、
心
疾
患
や
肥
満
の
リ
ス
ク
の
低
下
に
も

つ
な
が
り
ま
す
。
ま
た
相
撲
の
蹲
踞
や
四
股
を

踏
む
運
動
は
、
肩
こ
り
な
ど
上
半
身
の
ス
ト

レ
ッ
チ
に
も
有
効
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
怪
我
な

ど
を
極
端
に
警
戒
し
す
ぎ
な
い
で
、
砂
場
な
ど

で
子
供
達
が
相
撲
ご
っ
こ
を
す
る
の
も
観
た
い

も
の
で
す
。
さ
て
同
様
の
こ
と
ば
に
「
体
操
座

り
」
と
い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
私
は
、
子
供

の
こ
ろ
か
ら
体
が
硬
く
こ
れ
が
苦
手
で
先
生
に

よ
く
叱
ら
れ
ま
し
た
。
最
近
の
子
供
達
も
体
操

座
り
が
で
き
な
い
子
が
増
え
て
い
ま
す
。
し
か

し
、
こ
の
座
り
方
は
腰
に
負
担
が
か
か
り
、
ま

た
内
臓
を
圧
迫
す
る
の
で
、
健
康
を
害
す
る
可

能
性
が
あ
る
と
し
て
最
近
は
禁
じ
ら
れ
る
傾
向

が
あ
る
こ
と
を
ご
理
解
く
だ
さ
い
。

高
齢
者
の
心
の
問
題
と
い
う
観
点
か
ら
は
、

東
京
都
の
調
査
で
、
平
均
年
収
が
高
い
世
田
谷

区
の
高
齢
男
性
は
下
町
の
多
い
足
立
区
の
高
齢

男
性
と
比
較
し
て
う
つ
状
態
の
割
合
が
高
い
そ

う
で
す
。
年
収
が
高
か
っ
た
と

い
う
こ
と
は
社
会
的
地
位
も
高

か
っ
た
方
が
多
く
、
そ
の
分
プ

ラ
イ
ド
も
高
く
ご
近
所
づ
き
あ

い
も
少
な
い
こ
と
が
多
い
。
現

役
の
頃
は
部
下
た
ち
が
取
巻
き

に
い
た
が
、
引
退
後
は
寄
り
付

く
人
が
少
な
く
な
っ
た
。
伴
侶
や
子
供
達
も
企
業

戦
士
の
夫
・
父
を
あ
て
に
し
な
い
で
友
人
関
係
を

形
成
し
て
い
る
た
め
、
男
性
は
家
庭
内
に
お
い
て

も
孤
立
し
て
昼
間
の
時
間
を
持
て
余
す
こ
と
が
多

く
な
る
そ
う
で
す
。
一
方
で
、
下
町
の
高
齢
男
性

は
老
若
男
女
を
問
わ
ず
話
し
相
手
が
多
く
、
ま
た

健
康
に
つ
い
て
気
づ
か
い
し
て
く
れ
る
人
た
ち
に

も
恵
ま
れ
て
い
る
こ
と
が
多
い
そ
う
で
す
。
現
役

時
代
か
ら
、
心
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
も
大
切
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。

放
射
線
技
師
の

放
射
線
技
師
の

制
服
が
変
わ
り
ま
し
た

制
服
が
変
わ
り
ま
し
た

動
き
や
す
い
素
材
に
加
え
、
速
乾
性
に
優
れ
て

い
ま
す
。

紺
色
は
洞
察
力
を
高
め
る
効
果
、
水
色
は
冷
静

に
判
断
す
る
効
果
が
あ
り
ま
す
。

小
さ
な
病
変
で
も
発
見
で
き
る
よ
う
な
写
真
を

撮
り
た
い
と
思
い
選
び
ま
し
た
。

病
院
で
の
検
査
は
不
安
と
緊
張
で
一
杯
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
の
不
安
を
取
り
除
き
少
し
で
も
安

心
し
て
検
査
を
受
け
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
当

院
ス
タ
ッ
フ
一
同
努
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。
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ご意見

処置や検査をしてくれた職員さんが
親切で対応が丁寧で助かりました。
ありがとうございました。

お返事

感謝のお言葉をいただき、職員一同
大変うれしく思います。安心、安全
な医療に努めてまいります。
お身体を大切にお過ごしください。

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖

ご意見

メガネをかけたショートヘアの看護
師さんの対応はとても良かったです。
ありがとうございました。

お返事

職員への温かいお気遣いの言葉、あ
りがとうございます。引き続き職員
教育に努めます。
お身体を大切にご自愛下さい。

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖

当院は患者様に誠意ある安全で高水
準の医療サービスを提供することに努
めておりますが、診療、職員の接遇等
についてお気づきの点がございました
ら今後とも貴重なご意見お寄せくださ
るようお願いいたします。
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研
修
医
紹
介

研
修
医
紹
介

２
０
２
１
年
11
月
、
５

週
間
お
世
話
に
な
り
ま
し

た
、
け
い
ゆ
う
病
院
臨

床
研
修
医
２
年
目
の
額
見

理
生
と
申
し
ま
す
。
こ
の

度
は
コ
ロ
ナ
禍
の
中
、
県
外
か
ら
の
研
修
の
受
け

入
れ
も
難
し
い
病
院
が
多
々
あ
る
中
、
私
た
ち
研

修
医
6
名
を
快
く
受
け
入
れ
て
下
さ
り
、
こ
の
場

を
借
り
て
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。
自
院
で
は
脳
神

経
外
科
医
が
不
在
で
あ
り
、
頭
蓋
内
出
血
や
脳
梗

塞
な
ど
の
メ
ジ
ャ
ー
な
疾
患
で
あ
っ
て
も
、
こ
れ

ま
で
触
れ
る
機
会
は
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

過
ご
し
た
こ
と
の
な
い
土
地
も
相
ま
り
、
右
も
左

も
分
か
ら
な
い
中
ス
タ
ー
ト
し
た
岡
山
で
の
地

域
・
脳
神
経
外
科
研
修
で
し
た
が
、
先
生
方
は
も

ち
ろ
ん
、
多
く
の
ス
タ
ッ
フ
の
方
々
の
支
え
も
あ

け
い
ゆ
う
病
院

け
い
ゆ
う
病
院

臨
床
研
修
医
２
年

額
見

理
生

臨
床
研
修
医
２
年

額
見

理
生

永年勤続者表彰永年勤続者表彰
昨年度・今年度の永年勤続者の紹介をさせていただきます｡

２０２０年

《勤続20年》 兼平 浩二 吉野 秀紀
《勤続15年》 若林真理子 太田ともみ 藤原 弘明

國定亜由美 眞嶋由紀恵 浦 邦恵
菊政 知佳

《勤続10年》 火野口祐子 大塚 真知

２０２１年

《勤続20年》 横田久美子 山澤 里実 清本 典子
柏 久美 時末 洋代

《勤続15年》 齋藤 美貴 島山 彰子 守安 優子

り
、
大
変
有
意
義
な
研
修
と
す
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

救
急
外
来
・
手
術
・
病
棟
と
急
性
期
は
も
ち
ろ

ん
、
退
院
後
の
リ
ハ
ビ
リ
や
地
域
の
診
療
所
で
の

フ
ォ
ロ
ー
・
往
診
な
ど
慢
性
期
ま
で
見
学
さ
せ
て

頂
き
、
医
療
の
流
れ
を
実
際
の
目
で
見
る
こ
と
が

で
き
、
イ
メ
ー
ジ
を
付
け
る
こ
と
が
で
き
た
と
考

え
て
い
ま
す
。
中
で
も
自
分
に
と
っ
て
衝
撃
的
で

あ
っ
た
の
が
、
仁
美
診
療
所
の
医
療
体
制
で
、
お

年
寄
り
の
方
々
が
遠
く
か
ら
通
院
さ
れ
る
姿
を
見

て
、
地
域
医
療
と
は
何
か
と
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し

た
。こ

の
研
修
よ
り
前
に
は
岡
山
に
は
住
ん
だ
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
人
が
優
し
く
、
ご
飯

も
美
味
し
く
、
岡
山
が
と
て
も
魅
力
的
な
街
で
あ

る
と
感
じ
ま
し
た
。
ま
た
時
間
が
で
き
ま
し
た
ら
、

岡
山
に
は
是
非
と
も
足
を
運
ぼ
う
と
思
っ
て
お
り

ま
す
。
短
い
間
で
し
た
が
、
本
当
に
有
難
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

岡山東部脳神経外科病院、岡山東部脳
神経外科東備クリニックに「ご意見
箱」を設置しています。
皆様から沢山の貴重なご意見をいただ
き、今以上に地域や患者様、利用者様
に寄り添った病院を目指し努力してい
きます。
紙面の関係でいただいたご意見の趣旨
を変えない範囲で簡略化することをご
理解ください。

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖

ご意見

診察が終わり会計までがとても長い
です。

お返事

長い時間お待たせしてしまい、誠に
申し訳ございませんでした。
迅速かつ正確な処理ができるよう職
員一同、邁進してまいります。

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖

ご意見

休日・救急で探して受診しましたが、
担当者の方の心無い態度に悲しくな
りました。
もっと患者の立場に立って対応して
ください。

お返事

貴重なご意見ありがとうございます。
この度は職員の不適切な対応により
大変不快な思いをさせてしまい誠に
申し訳ございませんでした。接遇教
育につきまして日頃より注意してま
いりましたが指導が行き届いていな
かったことを痛感しております。今
後はより一層接遇の強化、サービス
の向上に職員一同努めてまいります。

❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖❖

ご意見ありがとうございます

ご意見ありがとうございます

神
奈
川
県
横
浜

市
け
い
ゆ
う
病
院

か
ら
２
０
２
１
年

10
月
に
岡
山
東
部

脳
神
経
外
科
病
院

で
研
修
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

１
ヶ
月
と
い
う
短
い
間
で
し
た
が
、
職
員

の
皆
様
に
は
親
切
に
し
て
い
た
だ
き
、
大

変
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
当
院
で
は
脳

外
科
だ
け
で
な
く
麻
酔
科
に
つ
い
て
も
学

ぶ
機
会
が
あ
り
、
ま
た
手
術
や
血
管
内
治

療
の
際
も
け
い
ゆ
う
病
院
で
は
経
験
で
き

な
い
様
々
な
こ
と
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。

岡
山
県
は
今
ま
で
２
度
旅
行
で
立
ち

寄
っ
た
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
が
、
駅
近
の

観
光
地
（
倉
敷
、
児
島
）
に
寄
る
の
み
で

し
た
。
住
ん
で
み
る
と
神
奈
川
と
比
べ
て

け
い
ゆ
う
病
院

東

桃
子

け
い
ゆ
う
病
院

東

桃
子

晴
れ
の
日
が
多
く
、
気
持
ち
が
前
向
き

に
な
る
よ
う
な
気
が
し
ま
し
た
。
朝
の

天
気
予
報
で
は
あ
ま
り
に
も
０
(降
水

確
率
)が
並
ぶ
の
で
笑
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。
駅
前
は
賑
わ
っ
て
い
て
人
通
り

が
多
い
一
方
で
、
大
き
な
山
川
に
囲
ま

れ
心
落
ち
着
く
場
所
が
あ
り
ま
し
た
。

特
に
朝
バ
ス
に
乗
っ
て
い
る
際
に
目
に

入
る
霧
の
か
か
っ
た
山
々
と
太
陽
光
を

反
射
し
キ
ラ
キ
ラ
と
輝
く
旭
川
は
、
最

終
週
に
は
感
慨
深
い
も
の
に
な
っ
て
い

ま
し
た
。

慣
れ
な
い
土
地
で
あ
り
な
が
ら
楽
し

く
１
ヶ
月
を
過
ご

さ
せ
た
の
は
職
員

の
皆
様
の
お
か
げ

で
す
。
本
当
に
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。

❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀❀

産
休
・
育
休
を
終
え
て

職
場
に
復
帰
し
ま
し
た

新入職員紹介新入職員紹介

ご指導宜しくお願い致します。

佐藤 七星

☆所属：医事課
☆今はまっている事：
イコラブ・ノイミーの振付
を覚える事
お菓子作り
☆最近一番笑った事：
Ｑｕｉｚｋｎｏｃｋの動画
友達とのドライブ

産
休
・
育
休
を
終
え
て

職
場
に
復
帰
し
ま
し
た

新入職員紹介

産休・育休を終えて産休・育休を終えて
職場に復帰しました職場に復帰しました

院内で姿を見かけましたら
気軽に声をかけてください。

中本 涼

☆所属：
リハビリテーション科
☆嬉しい報告：
毎日違う顔や仕草をしてくれ日々の成長を
一番近くで見られた事、何でもない些細な
事が気になって探求する姿も新鮮で毎日充
実していました。
☆困った報告：
コロナ禍での初めての子育てで、児童教室
をはじめ近所のお店さえ行けない状況。楽
しむ場所へ連れて行ってあげられなかった
ことが辛かったです。
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