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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
新
た
な
気
持

ち
で
お
健
や
か
に
新
年
を
お
迎
え
の
こ
と
と

こ
こ
ろ
よ
り
お
慶
び
申
し
上
げ
ま
す
。

昨
年
は
日
本
全
国
さ
ま
ざ
ま
な
地
域
に
お

い
て
地
震
や
自
然
災
害
が
発
生
し
た
年
で
あ

り
、
こ
れ
ま
で
そ
の
よ
う
な
こ
と
と
は
無
縁

で
あ
る
と
思
わ
れ
て
い
た
岡
山
で
も
豪
雨
災

害
が
発
生
し
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し
ま
し

た
。
被
害
に
あ
わ
れ
た
方
々
に
は
心
よ
り
お

見
舞
い
申
し
上
げ
ま
す
。

さ
て
毎
年
、
年
末
に
な
り
ま
す
と
テ
レ
ビ

な
ど
で
そ
の
年
に
生
じ
た
様
々
な
出
来
事
を

振
り
返
る
よ
う
な
番
組
が
多
数
放
送
さ
れ
、

そ
れ
ら
を
見
る
た
び
に
来
年
こ
そ
は
何
も
な

く
平
和
で
安
定
し
た
世
の
中
に
な
れ
ば
と
よ

く
思
い
ま
す
。
今
年
は
５
月
１
日
の
皇
位
継

承
に
合
わ
せ
た
新
し
い
元
号
が
ス
タ
ー
ト
で

す
。
な
ん
と
自
分
の
元
号
で
あ
る
偉

大
な
昭
和
が
二
代
前
の
元
号
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。〝
明
治
は
遠
く
な

り
に
け
り
〞
で
は
な
く
〝
昭
和
は
遠

く
な
り
に
け
り
〞
で
す
。
そ
れ
で
調

べ
て
み
ま
す
と
、
も
と
は
中
村
草
田

男
作
で
〝
ふ
る
ゆ
き
や

め
い
じ
は

と
お
く
な
り
に
け
り
〞
で
あ
り
、
意

味
は
〝
雪
が
盛
ん
に
降
っ
て
い
る
。

そ
の
雪
に
現
実
の
時
を
忘
れ
、
今
が

二
十
数
年
前
の
明
治
の
こ
ろ
そ
の
ま

ま
の
よ
う
な
気
持
ち
に
な
っ
て
い
た

所
、
ふ
と
現
実
に
帰
り
、
し
み
じ
み

明
治
は
遠
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
、

痛
感
す
る
も
の
だ
〞
と
の
こ
と
。
昭

和
６
年
の
作
で
、
作
者
が
母
校
の
小

学
校
付
近
を
20
年
ぶ
り
に
歩
い
て
い

る
と
、
自
分
の
こ
ろ
と
は
全
く
違
っ

た
格
好
の
児
童
た
ち
を
見
て
、
現
代

風
の
若
者
を
見
る
と
20
年
の
歳
月
の

流
れ
を
感
じ
さ
せ
ら
れ
る
。
そ
し
て

明
治
の
良
き
時
代
は
遠
く
な
っ
て
し
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ま
っ
た
と
の
気
持
ち
を
歌
っ
た
よ
う
で
す
。
こ

の
年
に
な
る
と
元
号
か
か
わ
ら
ず
と
て
も
よ
く

実
感
で
き
ま
す
。
自
宅
で
70
年
代
80
年
代
ヒ
ッ

ト
曲
を
聴
い
て
い
る
と
、
必
ず
子
供
た
ち
に
止

め
ら
れ
、
変
な
曲
！
っ
て
言
わ
れ
、
米
津
玄
師

と
か
に
変
え
ら
れ
ま
す
。
そ
っ
ち
の
ほ
う
が
変

じ
ゃ
！
っ
て
言
い
返
し
ま
す
が
、
や
は
り
負
け

ま
す
。
昔
ト
シ
ち
ゃ
ん
や
マ
ッ
チ
と
か
聴
い
て

い
た
と
き
と
か
親
も
そ
う
思
っ
て
た
ん
で
し
ょ

う
か
？
確
か
に
父
親
が
か
け
る
レ
コ
ー
ド
の
曲

は
古
っ
て
思
っ
て
ま
し
た
。
そ
う
！
そ
ん
な
も

ん
で
す
。〝
子
供
叱
る
な
来
た
道
だ
も
の

年

寄
笑
う
な
行
く
道
だ
も
の
〞
で
す
！
ず
い
ぶ
ん

来
ち
ゃ
っ
た
な
あ
と
思
う
こ
の
ご
ろ
で
す
が
、

気
分
は
い
つ
も
若
者
で
と
今
年
も
が
ん
ば
ろ
う

と
思
い
ま
す
。
サ
ミ
ュ
エ
ル
・
ウ
ル
マ
ン
の
名

言
〝
青
春
と
は
人
生
の
あ
る
時
期
で
は
な
く
心

の
持
ち
方
を
言
う
〞

い
い
言
葉
で
す
！

金

言
名
言
に
頼
る
と
こ
ろ
が
老
化
か
な
あ
・
・
・
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挨
拶
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里

超
高
齢
化
社
会
の
現
在
、
健
康
と
は
何
か
と

聞
か
れ
る
と
皆
さ
ん
は
何
と
答
え
る
で
し
ょ
う

か
。一

概
に
は
言
え
ま
せ
ん
が
、
歯
科
に
携
わ
る

私
は
「
口
で
食
べ
て
、
口
で
話
を
し
て
、
口

(鼻
)で
呼
吸
を
し
て
」
と
つ
い
つ
い
口
腔
の
大

切
さ
を
ア
ピ
ー
ル
し
た
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

最
近
で
は
、
オ
ー
ラ
ル
フ
レ
イ
ル
と
い
う
言
葉

が
よ
く
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
口
腔

機
能
低
下
が
全
身
的
な
機
能
低
下
を
も
た
ら
す

と
理
解
が
深
ま
り
、
口
腔
ケ
ア
の
重
要
性
に
関

心
が
も
た
れ
て
い
る
こ
と
に
、
い
ち
歯
科
衛
生

士
と
し
て
嬉
し
く
思
い
ま
す
。

さ
て
東
備
ク
リ
ニ
ッ
ク
通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
で
の
口
腔
ケ
ア
を
開
始
し
て
3
ヶ
月
が

経
ち
ま
し
た
。
口
腔
ケ
ア
に
は
、
器
質
的
口
腔

ケ
ア
（
口
腔
清
掃
）
と
、
機
能
的
口
腔
ケ
ア

（
口
腔
機
能
回
復
）
が
あ
り
ま
す
。
通
所
リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
お
け
る
口
腔
ケ
ア
で
は
、

む
し
歯
や
歯
周
病
の
予
防
と
早
期
発
見
、
唾
液

分
泌
の
促
進
、
誤
嚥
性
肺
炎
の
予
防
、
会
話
な

ど
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
改
善
、
口
腔
機

能
の
維
持
と
回
復
を
目
的
と
し
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
、
ア
セ

ス
メ
ン
ト
と
嚥
下
機
能
評
価
を
実
施
し
て
利
用

者
様
の
口
腔
内
診
査
も
含
め
て
情
報
収
集
を
し

ま
す
。
そ
こ
で
問
題
が
見
つ
か
り
本
人
･ご
家

族
へ
お
伝
え
し
た
結
果
、
歯
科
受
診
へ
と
繋

が
っ
た
ケ
ー
ス
が
現
在
８
件
ほ
ど
あ
り
ま
す
。

器
質
的
口
腔
ケ
ア
と
し
て
、
歯
磨
き
指
導
、
義

歯
の
清
掃
指
導
、
専
門
職
に
よ
る
歯
磨
き
の
実

施
を
し
ま
す
。
ま
た
機
能
的
口
腔
ケ
ア
と
し
て
、

健
口
体
操
、
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
(口
腔
内

マ
ッ
サ
ー
ジ
等
)、
嚥
下
に
関
す
る
体
操
や
訓

練
な
ど
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
だ
開
始
３
ヶ
月
の
為
、
大
き
く
目
に
見
え

る
効
果
は
な
い
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、「
全
身

の
健
康
は
お
口
の
健
康
か
ら
」
を
念
頭
に
、
通

所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
出
来
る
事
を
精
一

杯
や
る
の
と
同
時
に
地
域
歯
科
医
療
と
の
連
携

も
図
れ
た
ら
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

い
つ
で
も
見
学
し
て
頂
け
ま
す
の
で
、
ご
気

軽
に
ご
連
絡
下
さ
い
。
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま

す
。

作製したリーフレッ
ト配布して自宅でも
実施してもらいます。

昼食前に唾液腺マッサージをしてス
ムーズな嚥下ができるようにしてい
ます。

リラクゼーションで口腔内のマッ
サージをしています。

麻痺による口腔内への食物残渣が激しい例です。義歯も汚れているので、口腔内の歯磨きと合わ
せて義歯も清潔にします。

認知症で日常の歯磨きは実施され
ておらずプラークと歯石が多量に
付いています。
歯磨きでは歯石は取れないので、
プラークのみ奇麗に取り除きます。
歯肉の炎症と服用薬の影響もあり、
歯磨き時には毎回出血します。

ブローイング訓練で肺や口唇機能の強化して、
むせた際の咳の力を強くします。

昼食後に歯磨き指導を小集団で実施

＜歯科受診へと繋がったケース例＞
①むし歯を発見してご家族にお伝えしたところ、その日に歯科へ予約を入れられ翌
週には治療を終えられた。
②義歯の破損(ヒビ)を家族にお伝えし、歯科受診され修理をされた。
③動揺の大きな歯の固定が外れているのを本人にお伝えしたら、すぐに歯科受診を

された。
④補綴物(ブリッジ)の支台歯が脱離していることを家族にお伝えし、歯科受診をさ
れて義歯へと変更された。
このように、早期発見によって痛みが出る前、急遽お食事が出来なくなるといった
問題を未然に防げました。
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研
修
医
紹
介

研
修
医
紹
介

神
奈
川
県
横
浜

市
に
あ
る
け
い
ゆ

う
病
院
か
ら
参
り

ま
し
た
、
初
期
研

修
医
２
年
目
の
小

川
夕
貴
と
申
し
ま
す
。
こ
の
た
び
は
地
域

研
修
と
い
う
形
で
１
ヶ
月
間
お
世
話
に
な

り
ま
し
た
。

こ
の
１
ヶ
月
は
手
術
や
検
査
、
外
来
の

見
学
だ
け
で
な
く
、
診
療
所
や
訪
問
診
療

に
も
ご
一
緒
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
と
て
も

貴
重
な
経
験
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

け
い
ゆ
う
病
院
に
は
脳
神
経
外
科
が
あ
り

ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
当
直
で
ま
れ
に
脳
外

科
疾
患
に
出
会
っ
た
際
に
は
、
苦
手
意
識

も
あ
い
ま
っ
て
、
私
は
い
つ
も
近
く
の
大

き
な
赤
十
字
病
院
に
患
者
さ
ん
を
転
院
搬

送
す
る
こ
と
し
か
頭
に
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
の
時
点
で
自
分
の
医
師
と
し
て
の

思
考
が
完
全
に
ス
ト
ッ
プ
し
て
い
た
の
で

す
。
今
回
短
い
間
で
し
た
が
こ
ち
ら
で
研

修
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
こ
と
で
、
脳
外
科

疾
患
を
身
近
に
感
じ
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
高
齢
化
社
会
が
進
む

な
か
、
脳
卒
中
や
外
傷
な
ど
の
疾
患
は
自

分
の
専
門
分
野
に
限
ら
ず
出
会
っ
て
ゆ
く

こ
と
と
思
い
ま
す
が
、
教
え
て
い
た
だ
い

た
こ
と
を
大
切
に
し
て
、
慌
て
ず
に
対
応

で
き
そ
う
で
す
。

余
談
で
す
が
、
私
は
こ
の
１
ヶ
月
で
岡

山
と
い
う
地
が
大
好
き
に
な
り
ま
し
た
。

け
い
ゆ
う
病
院
の
あ
る
横
浜
市
西
区
は
、

埋
立
地
を
開
発
し
た
地
域
で
あ
り
、
ま
さ

に
コ
ン
ク
リ
ー
ト
ジ
ャ
ン
グ
ル
、
と
い
っ

た
よ
う
な
所
で
す
。
大
変
息
の
詰
ま
る
場

所
で
も
あ
り
ま
す
。
私
は
岡
山
駅
か
ら
牟

佐
へ
向
か
う
バ
ス
か
ら
見
え
る
自
然
の
景

色
が
と
て
も
好
き
で
し
た
（
船
橋
先
生
の

車
で
は
景
色
を
見
る
余
裕
も
な
か
っ
た
の

は
秘
密
で
す
）。
休
日
は
倉
敷
や
瀬
戸
内

海
な
ど
充
実
し
た
観
光
も
で
き
、
素
敵
な

場
所
を
沢
山
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
た
の

で
、
ぜ
ひ
ま
た
近
い
う
ち
に
岡
山
に
伺
い

た
い
と
思
い
ま
す
。

け
い
ゆ
う
病
院

よ
り
参
り
ま
し
た
、

浮
津
彰
吾
と
申
し

ま
す
。
当
初
は
、

脳
外
科
病
院
に
こ

ん
な
脳
み
そ
か
ら
っ
ぽ
な
研
修
医
が
伺
っ

て
も
良
い
も
の
か
と
怖
気
づ
い
て
お
り
ま

し
た
が
、
船
橋
先
生
を
初
め
諸
先
生
方
と

ス
タ
ッ
フ
の
皆
様
が
瀬
戸
内
の
気
候
の
よ

う
に
温
か
く
迎
え
入
れ
て
く
だ
さ
り
、
そ

の
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
感
に
癒
さ
れ
る
日
々
で

し
た
。
そ
し
て
脳
の
し
わ
も
や
や
増
え
た

よ
う
な
気
が
し
て
お
り
ま
す
。
こ
れ
ほ
ど

浴
び
る
よ
う
に
脳
の
Ｍ
Ｒ
Ｉ
を
見
ら
れ
る

の
は
貴
重
な
体
験
で
し
た
。

私
は
来
年
よ
り
産
婦
人
科
医
と
し
て
働

き
始
め
る
予
定
で
す
。
岡
山
で
は
critical

な
疾
患
が
多
く
、
患
者
さ
ん
の
平
均
年
齢

も
非
常
に
高
く
、
ま
た
全
く
違
う
世
界

だ
っ
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
し
か
し
医
療

者
と
し
て
決
し
て
目
を
背
け
て
は
な
ら
な

い
領
域
で
も
あ
り
、
我
々
の
仕
事
の
責
任

の
大
き
さ
を
痛
感
し
ま
し
た
。

自
分
が
地
方
の
大
学
卒
業
な
の
で
、
こ

の
牟
佐
の
風
景
は
ど
こ
か
懐
か
し
く
、
ふ

と
青
春
を
思
い
出
す
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。

ま
た
船
橋
先
生
と
は
毎
晩
の
よ
う
に
デ
ー

ト
し
、
美
味
し
い
ご
飯
を
沢
山
ご
馳
走
い

た
だ
き
、
幸
せ
な
一
ヶ
月
で
し
た
。
太
ら

な
い
よ
う
、
ジ
ム
に
通
い
詰
め
だ
っ
た
こ

と
も
こ
こ
に
告
白
し
ま
す
。

短
い
間
で
し
た
が
、
素
敵
な
時
間
を
過

ご
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
皆
様
に
心
よ

り
感
謝
を
申
し
上
げ
ま
す
。
今
後
と
も
け

い
ゆ
う
病
院
初
期
研
修
医
を
宜
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。 研

修
医

浮
津

彰
吾

研
修
医

浮
津

彰
吾

研
修
医

小
川

夕
貴

研
修
医

小
川

夕
貴

最
後
に
な
り
ま
す
が
、
先
生
方
を
は
じ

め
と
し
て
、
ス
タ
ッ
フ
の
皆
様
に
は
大
変

お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
至
ら
ぬ
点
も

多
々
ご
ざ
い
ま
し
た
が
、
あ
た
た
か
く
迎

え
入
れ
て
く
だ
さ
り
と
て
も
楽
し
く
研
修

さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

短
い
間
で
し
た
が
、
誠
に
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。

新
入
職
員
紹
介

新
入
職
員
紹
介

平
成
30
年
９
月

よ
り
通
所
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に

て
勤
務
し
て
お
り

ま
す
、
久
保
永
美

子
と
申
し
ま
す
。
通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
で
の
勤
務
は
初
め
て
と
な
り
ま
す

の
で
、
日
々
勉
強
の
毎
日
で
す
。
利
用
者

様
に
親
身
に
な
っ
て
向
き
合
い
、
そ
の
心

に
寄
り
添
え
る
介
護
が
出
来
る
よ
う
に
頑

張
り
た
い
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。
今
後
と

も
ご
指
導
ご
鞭
撻
の
程
、
よ
ろ
し
く
お
願

い
致
し
ま
す
。

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

久
保
永
美
子

平
成
30
年
9
月

26
日
か
ら
通
所
リ

ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
に
勤
務
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
る

瀬
尾
博
美
と
申
し
ま
す
。
介
護
経
験
が
な

く
、
こ
ち
ら
で
一
か
ら
学
ば
せ
て
い
た
だ

く
つ
も
り
で
目
下
奮
闘
中
で
す
。
性
格
が

お
っ
と
り
し
て
い
る
の
で
、
ご
迷
惑
を
お

か
け
す
る
こ
と
も
多
々
あ
る
か
と
思
い
ま

す
が
、「
今
日
も
楽
し
か
っ
た
。
ま
た
来

た
い
。」
と
思
っ
て
い
て
い
た
だ
け
る

サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て
日
々
精
進
し
て
い

き
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

瀬
尾

博
美

平
成
30
年
11
月

21
日
よ
り
医
療
事

務
課
に
勤
務
し
て

お
り
ま
す
、
山
本

佳
奈
と
申
し
ま
す
。

前
職
は
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア
で
ビ
ュ
ー

テ
ィ
ー
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
働
い
て
お

り
ま
し
た
。
医
療
事
務
の
経
験
は
無
く
全

く
初
め
て
な
の
で
日
々
先
輩
方
に
助
け
て

も
ら
い
な
が
ら
勉
強
の
毎
日
で
す
。
至
ら

ぬ
点
も
多
々
あ
り
ま
す
が
精
一
杯
頑
張
り

ま
す
の
で
、
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

東
備
ク
リ
ニ
ッ
ク
医
事
課

山
本

佳
奈

通
所
リ
ハ
秋
の
大
運
動
会

通
所
リ
ハ
秋
の
大
運
動
会

平
成
30
年
10
月
に
通
所
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
3
単
位
で
秋
の
大

運
動
会
を
行
い
ま
し
た
。

1
週
目
は
「
玉
入
れ
」、
2
週

目
は
「
芯
リ
レ
ー
」
を
曜
日
対
抗

で
競
い
合
い
ま
し
た
。
ハ
チ
マ
キ

を
し
、
Ｂ
Ｇ
Ｍ
を
流
し
て
、
運
動

会
の
雰
囲
気
を
盛
り
上
げ
ま
し
た
。

「
玉
入
れ
」

傘
を
逆
さ
づ
り
に
し
た
的
に
新
聞

紙
を
丸
め
て
手
作
り
し
た
玉
を
投

げ
入
れ
ま
す
。

「
芯
リ
レ
ー
」

利
用
者
様
が
一
列
に
並
び
ヒ
モ
を

持
ち
ま
す
。
そ
の
ヒ
モ
に
サ
ラ
ン

ラ
ッ
プ
等
の
芯
を
通
し
て
送
っ
て

い
く
と
い
う
競
技
で
す
。
全
て
の

芯
を
送
り
終
え
る
タ
イ
ム
を
競
い

ま
し
た
。
最
初
の
方
が
ヒ
モ
に
芯

を
通
す
作
業
に
苦
戦
さ
れ
て
い
ま

し
た
。
利
用
者
様
の
一
人
が
、

「
ヒ
モ
に
細
い
木
を
結
び
つ
け
た

ら
、
早
く
で
き
る
じ
ゃ
ろ
」
と
翌

日
に
木
を
結
び
付
け
る
な
ど
、
タ

イ
ム
短
縮
に
向
け
て
工
夫
し
な
が

ら
行
っ
て
い
ま
し
た
。

ご
利
用
者
様
皆
様
の
負

け
ず
嫌
い
の
性
格
が
発
揮

さ
れ
、
2
週
に
渡
り
と
て

も
賑
や
か
で
し
た
。「
玉
入

れ
」
は
土
曜
日
が
優
勝
、

「
芯
リ
レ
ー
」
は
月
曜
日
が

優
勝
し
、
表
彰
式
で
締
め

く
く
り
ま
し
た
。

今
年
も
運
動
会
を
開
催

予
定
で
す
。
競
技
内
容
を

職
員
で
考
え
中
！
何
か
楽

し
そ
う
な
競
技
が
あ
れ
ば

教
え
て
下
さ
い
。
よ
ろ
し

く
お
願
い
し
ま
す
。

開
院
20
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

開
院
20
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

平
成
30
年
７
月
27
日
に
Ａ
Ｎ

Ａ
ス
カ
イ
バ
ン
ケ
ッ
ト
「
宙
」

に
て
20
周
年
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。
岡
山
東

部
脳
神
経
外
科
病
院
と
な
り
3

年
が
経
ち
ま
し
た
。
ベ
ッ
ド
の

移
動
や
電
子
カ
ル
テ
の
導
入
な

ど
大
幅
に
変
わ
り
ま
し
た
が
、

現
在
で
は
病
院
と
し
て
日
々
健

闘
し
て
い
ま
す
。
病
院
と
な
る

前
は
ク
リ
ニ
ッ
ク
と
し
て
積
み

上
げ
た
歴
史
が
あ
り
ま
す
。
今

回
の
記
念
パ
ー
テ
ィ
ー
で
お
い

し
い
料
理
を
食
べ
な
が
ら
懐
か

し
い
写
真
を
み
て
開
院
当
初
の

話
に
花
を
咲
か
せ
楽
し
い
時
間

を
過
ご
せ
ま
し
た
。

接
遇
勉
強
会

接
遇
勉
強
会

平
成
30
年
11
月
26
日
、
29
日

に
当
院
職
員
を
対
象
に
外
部
よ

り
講
師
の
方
を
お
招
き
し
、
接

遇
研
修
を
行
い
ま
し
た
。
‐
接

遇
と
は
「
大
切
」
と
い
う
気
持

ち
を
伝
え
る
こ
と

小
さ
な
こ

と
ほ
ど
丁
寧
に

当
た
り
前
の

こ
と
ほ
ど
真
剣
に
‐
を
テ
ー
マ

に
接
遇
の
基
本
と
呼
ば
れ
る
部

分
を
講
義
し
て
い
た
だ
き
ま
し

た
。
と
て
も
楽
し
く
、
分
か
り

や
す
い
内
容
で
、
出
席
し
た
職

員
か
ら
も
「
自
分
の
行
動
を
ふ

り
か
え
る
い
い
機
会
と
な
っ

た
」「
相
手
を
思
い
や
る
接
遇

を
し
て
い
き
た
い
」
な
ど
の
感

想
を
も
ら
う
こ
と
が
で
き
、
有

意
義
な
院
内
研
修
と
な
り
ま

し
た
。
自
分
で
は
普
通
だ
と

思
っ
て
い
る
言
動
で
も
受
け

取
る
相
手
に
よ
っ
て
は
捉
え

方
も
異
な
っ
て
き
ま
す
。
今

回
の
研
修
を
終
え
て
、
自
分

の
言
動
や
身
だ
し
な
み
を
考

え
さ
せ
ら
れ
た
職
員
も
多

か
っ
た
は
ず
で
す
。
質
の
高

い
医
療
や
看
護
の
提
供
は
も

ち
ろ
ん
で
す
が
、
き
ち
ん
と

し
た
接
遇
で
接
す
る
こ
と
で

患
者
さ
ん
に
良
い
病
院
に
巡

り
会
え
た
と
思
っ
て
い
た
だ

け
る
よ
う
病
院
全
体
で
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。

職
場
対
抗
リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン

職
場
対
抗
リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン

平
成
30
年
10
月
14
日
（
日
曜
日
）
に
岡
山
県
総
合
グ
ラ
ウ
ン

ド
陸
上
競
技
場
シ
テ
ィ
ラ
イ
ト
ス
タ
ジ
ア
ム
で
開
催
さ
れ
た
職

場
対
抗
リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン
に
参
加
し
て
き
ま
し
た
。
当
日
は
秋

晴
れ
。
と
て
も
気
持
ち
の
よ
い
一
日
と
な
り
ま
し
た
。

毎
年
参
加
の
職
員
も
い
れ
ば
、
今
回
が
初
参
加
の
職
員
も
い

ま
す
。
当
日
は
場
所
取
り
か
ら
一

日
が
始
ま
り
、
飲
料
や
昼
食
の
買

い
出
し
班
・
撮
影
班
・
荷
物
持
ち

班
等
多
職
種
で
わ
い
わ
い
楽
し
み

な
が
ら
過
ご
し
ま
し
た
。
今
回
で

三
回
目
の
参
加
と
な
り
段
取
り
も

手
慣
れ
た
も
の
で
す
。

リ
レ
ー
マ
ラ
ソ
ン
の
結
果
は
ど

う
で
あ
れ
、
楽
し
く
日
頃
の
運
動

不
足
が
解
消
で
き
、
怪
我
も
な
く

気
持
ち
の
良
い
汗
が
か
け
ま
し
た
。

日
頃
か
ら
少
し
ず
つ
体
を
動
か

す
気
持
ち
よ
さ
を
継
続
し
、
こ
れ

か
ら
も
病
院
職
員
と
し
て
体
調
管

理
に
気
を
付
け
て
職
に
就
こ
う
と

思
い
ま
す
。

毎
年
、
快
く
参
加
を
許
可
し
送

り
出
し
て
く
だ
さ
る
滝
澤
理
事
長
。

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
今
年

も
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。


